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Topic :-

सामािजक मनो�व�ान का �वषय-�े� एवं सम�याय� (Scope & Problems of Social Psychology)

समाज मनो�व�ान के �े� या सम�याओं को �नधा��रत करना क�ठन है। इसके दो कारण ह�-एक तो यह �क
इसका �वषय अ�ययन �यापक तथा काफ� �व�ततृ है। दसूरा कारण यह है �क �व�ान क� है�सयत से समाज
मनो�व�ान का इ�तहास बहुत छोटा है। आज भी इसका �े� ती� ग�त से �यापक होता जा रहा है और बदलता जा
रहा है। इन क�ठनाईय� को �यान म� रखते हुए समाज-मनो�व�ान के �े� तथा इसके अतंग�त समाधान हेतु
सामािजक सम�याओं को �न�न�ल�खत �त�भ� म� �वभािजत �कया जा सकता है-

1. मनोव�ृ� (Attitude) - आलपोट� के अनसुार मनोव�ृ� समाज मनो�व�ान के काय� �े� का एक �मखु अगं है।
मनोव�ृ� म� तीन तरह के त�व� का सगंठन पाया जाता है। ये तीन त�व ह�- सवेंगा�मक त�व, �यवहारपरक त�व
तथा स�ंाना�मक त�व। इन तीन� त�व� को �मलाकर मनोव�ृ� का ABC (ABC of Attitude) कहा जाता है।
मनो�व�ान म� मनोव�ृ� के इन तीन पहलओुं पर सबसे अ�धक बल डाला जा रहा है जो इस �कार है-

(i) मनोव�ृ� म� प�रवत�न (Change in attitude)

(ii) मनोव�ृ� का �नमा�ण (Formation in attitude)

(iii) मनोव�ृ� का माप

मनोव�ृ� म� प�रवत�न क� �या�या करने के �लए समाज मनोव�ैा�नक� ने कई �स�धा�त� का ��तपादन �कया है।
मनोव�ृ� मापने के �लए भी मनोव�ैा�नक� ने �भ�न-�भ�न �कार क� मापनी �व�धय� का �वकास �कया है।

2. सामािजक ��य�ण (Social perception) - सामािजक ��य�ण आध�ुनक समाज मनोव�ैा�नक� के
काय�-�े� का दसूरा पहलू है। दसूरे �यि�तय� क� �ेरणा, इ�छाओ,ं मनोव�ृ� आ�द से अवगत होकर त�स�ब�ध
�ान �ा�त
करने क� �मता को सामािजक ��य�ण क� स�ंा द� जाती है। इस काय� �े� म� सम�त मनोव�ैा�नक� का �यान
मलूतः तीन पहलओुं पर अ�धक गया है- �यि�तक ��य�ण, गणुारोपण तथा अशाि�दक सचंार या स�ेंषण ।
�यि�त ��य�ण एक ऐसी ���या है िजसम� �यि�त दसूरे �यि�तय� से �ा�त सचूनाओं के आधारपर उसी के
�वषय म� एक सम� �वचार �वक�सत करता है। इस सदंभ� म� केल� (1950) एवं एंडरसन �वारा वयैि�तक ��य�ण
क� पया��त �या�या क� गई है। गणुरोपण एक ऐसी ���या है िजसम� �यि�त �वारा �कये गये �कसी �वशषे
�यवहार के पीछे कारण� का पता लगाया जाता है। इस �े� म� हाइडर (1958), जो�स तथा ड�ेवन (1965), केल�



तथा शभेर का �स�धा�त काफ� मह�वपणू� है। आशाि�दक स��ेषण म� सम�त मनोव�ैा�नक� का म�ुय बल इस
बात पर रहा है �क हमलोग �बना भाषा के �योग �कये ह� अपने हाव-भाव तथा शार��रक ग�तय� �वारा �कस तरह
से दसूर� से बातचीत कर लेते ह�।

3. पवूा��ह तथा �वभेद (Prejudice & discrimination) - पवूा��ह एवं �वभेद आध�ुनक समाज मनोव�ैा�नक�
का एक मह�वपणू� काय�-�े� बन गया है। पवूा��ह एक ऐसी मनोव�ृ� है जो �कसी व�तु या �यि�त के ��तकूल या
अनकूुल �वचार� पर आधा�रत होती है। साधारणतः जो लोग पवूा��ह से मतलब ��तकूल �वचार� पर आधा�रत
मनोव�ृ�य� से लेते ह�, पर�तु समाज मनो�व�ान म� इसका अथ� इन दोन� तरह क� मनोव�ृ� से होता है। �वभेद म�
�यि�त दसूरे �यि�त या व�तु के ��त वरैपणू� ढंग से �यवहार करता है। इस तरह से �वभेद एक �कार का
ऋणा�मक �यवहार (Negative behaviour) है। समाज मनोव�ैा�नक� का �यान यहाँ उन कारक� पर अ�धक गया
है िजनसे पवूा��ह तथा �वभेद �भा�वत होते ह�। ऐसे कारक� म� तीन तरह के कारक� को समाज मनोव�ैा�नक� ने
अ�धक मह�वपणू� बतलाया है-

(i ) सां�कृ�तक कारक (Cultural factors)

(ii) सामािजक कारक (Social factors)

(iii) �यि�त�व स�ब�धी कारक (Personality factors)

पवूा��ह को मापने के �लए समाज मनोव�ैा�नक� ने कुछ मापनी का भी �नमा�ण �कया है। मनोव�ैा�नक� ने पवूा��ह
क� �या�या करने के �लए �भ�न-�भ�न तरह के �स�धा�त� या उपागम� का भी वण�न �कया है िजनम� ऐ�तहा�सक
उपागम, मनो�व�लेषणा�मक उपागम, स�ंाना�मक उपागम आ�द �मखु ह�।

4-अतंव�यि�तक आकष�ण (Interpersonal attraction) - अतंव�यि�तक आकष�ण भी आध�ुनक समाज का
एक मह�वपणू� काय�-�े� रहा है। वेरोन तथा वन� (1977) के अनसुार 'अतंव�यि�तक आकष�ण से ता�पय� �कसी दसूरे
�यि�त का घना�मक या ऋणा�मक ढंग से म�ूयांकण करने से होता है।' हम �कसी �यि�त को पसदं करते ह� तो
�कसी से नफरत करते ह�। ये दोन� �कार क� मनोव�ृ� अतंव�यि�तक आकष�ण ह�। अतंव�यि�तक आकष�ण के �े� म�
समाज मनोव�ैा�नक� ने आकष�ण के अ�ययन पर अ�धक बल डाला है। चू�ंक आकष�ण एक तरह क� मनोव�ृ� है
अतः समाज मनोव�ैा�नक� ने इसक� �या�या उन �स�धा�त� क� सहायता से करने क� को�शश क� है िजनक�
सहायता से मनोव�ृ� म� प�रवत�न क� �या�या क� गई है। इस �कार आकष�ण क� स�ैधाि�तक �या�या करने के
�लए समाज मनोव�ैा�नक� के �वारा कई �स�ध�त�
का ��तपादन �कया गया है। आकष�ण के कई �नधा�रक� क� भी चचा� क� गई है िजनके आधार पर समाज
मनोव�ैा�नक� ने यह बतलाने क� को�शश क� है �क एक �यि�त दसूरे �यि�त को पसदं �य� करता है। इसके
�नधा�रक के �प म� समाज मनोव�ैा�नक� ने शार��रक स�ुदरता, समीपता, मनोव�ृ� म� समानता आ�द को �मखु
बतलाया है। आकष�ण के ह� अ�तग�त समाज मनोव�ैा�नक� ने रोमाि�टक �ेम तथा सहचा�रता �यार आ�द का भी
अ�ययन �कया है।
5-जनमत तथा �चार (Public opinion & propaganda)- जनमत तथा �चार भी समाज मनोव�ैा�नक� के
�लए �मखु काय��े� रहा है। य�य�प आगे चलकर समाज मनोव�ैा�नक� ने इस �े� म� काफ� कम अ�भ��च
�दखलायी है। जनमत ऐसे �यि�तय� के मत को कहा जाता है िजनम� एक सामा�य अ�भ��च होता है।

आध�ुनक यगु म� जनमत का मह�व इस�लए बढ़ गया है �य��क इसक� सहायता से �कसी साव�ज�नक सम�या के
��त �यि�तय� के �वचार� एवं मत� का पता चलता है। समाज मनोव�ैा�नक� ने जनमत को मापने के �लए कुछ
�वशषे �व�धय� का ��तपादन �कया है- ��तदश� �व�ध, पनैल �व�ध आ�द।



जनमत से काफ� जड़ुा हुआ काय� �े� �चार है। समाज मनोव�ैा�नक� के �लए �चार एक ऐसी �व�ध है िजसक�
सहायता से �यि�त के �वचार� एवं मत� को �नय�ं�त कर एक खास �दशा म� मोड़ा जाता है। यह� कारण है �क �चार
इन लोग� ने सामािजक �नय�ंण का एक �मखु �प माना है। �चार ��य� तथा अ��य� दोन� ह� �कार का होता
है। �चार को �भावकार� बनाने के �लए डूब 1957 ने कुछ खास �स�धा�त� का वण�न �कया है। इसके अलावे कुछ
ऐसी ��व�धयाँ भी ह� िजनक� सहायता से �चार को �भावशाल� बनाया जाता है।

6- नेत�ृव एवं नेत�ृव-�यवहार (Leadership & Leadership behaviour) - �ारि�भक समाज मनोव�ैा�नक�
तथा आध�ुनक समाज मनोव�ैा�नक� ने नेत�ृव जसेै काय��े� म� काफ� अ�भ��च �दखलायी है। नेत�ृव एक ऐसी
���या है िजसम� �कसी सगं�ठत समहू क� ��याओं को �कसी �नि�चत ल�य क� �ाि�त क� �दशा म� उ�मखु कराया
जाता है। िजस �यि�त का �भाव समहू क� इन ��याओं पर सबसे अ�धक पड़ता है उसे नेता मान �लया जाता है।
समाज मनोव�ैा�नक� ने नेता के कई �कार बतलाये ह� िजनम� स�ावाद� नेता तथा �जातां��क नेता अ�धक
लोक��य �कार ह�। नेता क� समथ�ता या �भावशीलता क� �या�या करने के �लए कई �स�धांत� का ��तपादन
�कया गया है। इनम� कुछ �मखु �स�धांत िजनपर आजकल के समाज मनोव�ैा�नक� अ�धक से अ�धक शोध काय�
एवं �योग कर रहे ह�, इस �कार ह�-

फाइडलर का �स�धांत (Fiedler theory),

(ⅲ) धमू तथा एटोन �स�धांत (Vroom & Yetton theory) इ�या�द ।

इनम� से फाइडलर का �स�धांत समाज मनोव�ैा�नक� के �लए नये-नये �योग एवं शोधकाय� के उ�दे�य से सबसे
अ�धक आकष�क रहा है।

7 - सामािजक �भाव (Social influence) - सामािजक �भाव भी मह�वपणू� काय��े�� म� से एक है। यह एक
ऐसी ���या है िजसम� �कसी एक �यि�त के �यवहार�, भावनाओं एवं मनोव�ृ�य� म� प�रवत�न दसूरे �यि�तय�
�वारा कुछ कहने के फल�व�प होता है। सामािजक �भाव �प�ट या �छपा हुआ, चेतन या अचेतन तथा औपच�रक
एवं अनौपचा�रक कुछ भी हो सकता है। आध�ुनक समाज मनोव�ैा�नक� ने मलू�प से तीन तरह के सामािजक
�भाव� को मह�वपणू� बतलाया है-

(1) सम�पता (Fiedler theory),

(ii) अनपुालन (Path-goal-theory),

(iii) आ�ाका�रता (Vroon & Yetton theory) I

सम�पता म� सामािजक �भाव ��य� होता है। यहाँ �कसी �यि�त का �यवहार सामािजक मानक� �वारा सीधे
�भा�वत होता है। जसेै छा� �व�व�व�यालय म� �थम बार करते ह� तो उनका �यवहार अपने व�र�ठ छा�� के
�यवहार �वारा काफ� �भा�वत होता है और वे हमेशा अपने �यवहार को उनके �यवहार� के सम�प बनाने क�
को�शश करते ह�। इस तरह क� सम�पता क� �या�या फे�टगंर ने एक �वशषे �स�धा�त �वारा क� है। इस �स�धांत
को सामािजक तलुना �स�धांत (Social Comparison Theory) कहा जाता है। अनपुालन म� सामािजक �भाव
तलुना�मक �प से और अ�धक ��य� होता है। इस ���या म�। का एक भावना�मक �प से अनरुोध करता है। जसेै
एक खेत गारोत से �क मो�या से र�मीद से करता है �क वह उसे पालय समता �स�धांत का पा�य-प�ुतक देने का
अनरुोध इस उ�मीदोलन क� �या�या करने के �ल है। अ�य कई मनोव�ैा�नक� �वारा इस �े� म� स��य शोध काय�
�कये जा रहे ह�। आ�ाका�रता म� सामािजक का सहज लगाने का आदेसे होता �ै�फक प�ुलस जब �कसी �यि�त को
अपनी कार एक �वशषे जगह ह� लगाने का आदेश देती। यह भी उ�मीद होता है �क वह �यि�त उसके आदेश का



पालन करेगा। इसे ह� समाज मनोव�ैा�नक आ�ाका�रता क� स�ंा द� है। इस �े� म� �मल�ाम �वारा �कया गया
�योगा�मक काय� काफ� सराहनीय है

8-परोपका�रता, आ�मणशीलता, सहयोग एवं ��त�व���वता (Altruism, aggressive, cooperation &
Competition) आध�ुनक समाज मनोव�ैा�नक� के �लए परोपका�रता, आ�मणशीलता, का�यो�त एवं ��त
�मखु काय��े� बन गया है। परोपका�रता एक ऐसा सामािजक �यवहार है िजसम� एक �यि�त दसूरे �गा क�
सहायता �बना �कसी �कार क� उ�मीद के ह� करता है। केल� तथा बन� के अ�ययन के अनरु परोपका�रता का गणु
वसेै �यि�तय� म� अ�धक पाया जाता है िज�ह� बचपन से ह� इस ढंग से �यवहार कर के �लए �े�रत �कया गया है।
बेरोन तथा बन� के अनसुार आ�मणशीलता के म�ुय तीन कारण बतलाये ग ह�। पहला कारण यह है �क कुछ
�यि�तय� म� ऐसा �यवहार करने क� एक ज�मजात �व�ृ� होती है। दसू कारण पया�वरण स�बि�धत है। तीसरा
कारण कुछ �वशषे सामािजक प�रि�थ�तयाँ ह� िजनम� �यि�त आ�मणशीलता को सीखता है। समाज
मनोव�ैा�नक� ने आ�मणशीलता को कम करने के कई तर�क� क भी वण�न �कया है जीसमाज के �लए काफ�
उपयोगी सा�बत हो रहे ह�। सहयोग एवं ��त�व���वता दो अ�त मह�वपणू� सामािजक �यवहार ह� िजनम� भी
समाज मनोव�ैा�नक� ने काफ� ��च �दखलायी है। समा मनोव�ैा�नक सहयोग तथा ��त�व���वता के �े� म�
अनेक� �योग एवं शोधकाय� कर रहे ह� और इसके �नधा�रक का पता लगा रहे ह�।

9- अफवाह (Rumour) - अफवाह या जन�वाद �कसी �यि�त या घटना के �वषय म� अ�मा�णत कहानी है।
यह एक ऐसा काय� �े� है िजसम� आध�ुनक समाज मनोव�ैा�नक� क� ��च �ारि�भक समाज मनोव�ैा�नक
क� ��च क� अपे�ा थोड़ा कम है। इस �े� म� ऑलपोट� तथा पो�टमनै (1947) ने अफवाह के �व�प को �या�या
करते हुए कहा �क अफवाह का होना दो बात� पर �नभ�र करता है-प�रि�थ�त म� अ�प�टता तथा प�रि�थ�त क�
मह�ा। अभी भी कुछ मनोव�ैा�नक इस �े� म� बहुत ह� स��य �प से इस उ�मीद के साथ काय� कर रहे ह� �क
इसक� �या�या करने के �लए अ�छे से अ�छे �स�धा�त का �नमा�ण कर सक� गे।

10. समहू �भाव (Group Influence) - आध�ुनक समाज मनोव�ैा�नक समहू �भाव के �े� म� काफ� स��य है
समहू �भाव से ता�पय� �व�भ�न �कार के समहू� �वारा �यि�त प पड़ने वाले �भाव� से होता है। इन �व�वान ने इस
तरह समहू �भाव को सात भाग� म� बाँटकर अ�ययन करने क� को�शश क� है-

(क) सामिजक वग�करण (Social facilitation 0,
(ख) भीड़-भाड़ (Crowding),
(ग) सामािजक �वचैा�रता (Social loafing).
(घ) अ�य�ट�यन �वचैा�रता (Deindividuation)
(ङ) समहू �वुण (Group Polarization),
(च) समहू �च�तन (Group thinking),
(छ) अ�पस�ंयक �भाव (Group Inffleunce) i

इनम� से ��येक �े� म� समाज मनोव�ैा�नक� �वारा अनेकानेक �योग �कये जा रहे ह� और उसके आधार पर वे
लोग समहू �भाव के �वषय म� मह�वपणू� सामा�यीकरण भी कर रहे ह�।

11. भ�ूमका तनाव (Role Strain) - �यि�त के �यवहार पर उसक� भ�ूमका-�ेणी या वग�-�ेणी का �भाव पड़ता है।
इसका कारण यह है �क ��येक भ�ूमका के �लए कुछ �नि�चत अ�धकार तथा कत��य होते ह�। कभी-कभी एक ह�
साथा दो �वरोधी भ�ूमकाओं म� होने पर एक �यि�त मान�सक तनाव महससू करता है, िजसे भ�ूमका-तनाव कहा
जाता है। एक समाज मनोव�ैा�नक के �लए इस तनाव का अ�ययन आव�यक इस�लए हो जाता है �क सामािजक
�यव�था क� ज�टलता के कारण एक ह� �यि�त को �व�भ�न भ�ूमकाओं म� �यवहार करना पड़ता है। एक यवुक



कह�ं बेटा, कह�ं प�त तथा कह�ं बाप क� भ�ूमका �नभाता है। अतः इस �े� म� सम�या है �क भ�ूमका तनाव �य�
उ�प�न होता है तथा इसे कैसे दरू �कया जा सकता है ?

12. भाषा तथा सचंार (Language & Communication) - पार�प�रक ��त��याओं तथा अतंव�यि�त �यवहार�
पर भाषा तथा सचंार का भी गहरा �भाव पड़ता है। इसके कारण समाज मनो�व�ान के �े� म� भांषा तथा सचंार
स�बि�धत सम�याओं का अ�ययन आव�यक हो गया है। आध�ुनक समाज मनो�व�ान इन सम�याओं के
समाधान म� स��य है �क भाषा तथा स�ंान म� �या स�ब�ध है, भाषा के �वकास पर �कन कारण� का �भाव पड़ता
है तथा आ��त चर� के �प म� ��य�ीकरण के इन दोन� प�� पर कई �कार के �यि�तगत तथा सामािजक कारक�
का �भाव कैसे पड़ती है ?


